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4 + 2 Orte der Patientenberatung
im Gesundheitsladen Miinchen
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5 Patientenberatungsstellen
in Bayern
plus Patientenfiirsprecher

Patientlnnenstelle Miinchen (GL)

UP Schwaben (GL)
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insgesamt finden hier ca.
17.000 Beratungen statt.
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21 UPD-Patientenberatungsstellen
bundesweit

° Unabhéangige
‘1" Patientenberatung
Deutschland | UPD
21 regionale Beratungsstellen
21 regionale Trager
+ Kompetenzstellen
+ Bundesgeschiftsstelle Berlin

+ 2 Stellen, die zusatzlich in russisch
+ 2 Stellen, die zusatzlich in tiirkisch beraten

insgesamt finden hier ca.
80.000 Beratungen statt.
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® Unabhangige
‘T‘ Patientenberatun
Deutschland | UP

Drei Gesellschafter der UPD gGmbH:
VdK \ Verbraucherzentralen VZBV

Verbund unabhingiger Patientenberatung
(BAGP/SoVD)

Peter Friemelt, Gesundheitsladen Miinchen eV. - Patientenberatung und Patienteninformation, LZG 7.5.14



Aufgaben der Patientenberatung

Anlauf- und
Kontaktstelle

Unterstiitzung bei
Entscheidungsfindung
und Probleml6sung

Patient
Nutzer

Wegweiser-,
Vermittlungs-
stelle

Quelle: Ewers M, Schaeffer D, Ose D (2006): Aufgaben der Patientenberatung. In: Schaefer D,
Schmidt-Kaehler S (HG.) Lehrbuch Patientenberatung. Bern. Huber, 153 - 175

Peter Friemelt, Gesundheitsladen Miinchen eV. - Patientenberatung und Patienteninformation, LZG 7.5.14



Themenbereiche der
Patientenberatung

Psychosoziale
Fragen
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Patientenberatung (Beispiel Team Mﬁnchen)

Themenbereiche der

Themenbereiche in %, n = 5289, Mehrfachnennungen méglich
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Sozialrecht / Gesundheits- Finanzielle
Gesundheitspolitik | férderung / Tag Patientenrechte Belastung fur Zahnversorgung Sonstiges
Krankenkassen s .
gegen Larm Klientel
45 31 25 54 37 26 21

Sozialrecht / Krankenkassen enthilt Themen wie Beitrage, Mitgliedschaft, Beitragsschuldenerlass, Krankengeld.

Patientenrechte enthdlt Themen wie |Gel / Privatvereinbarungen, Verdacht auf Behandlungsfehler, Einsichtsrecht.

Finanzielle Belastung fur Klientel enthalt Themen wie Armut + Gesundheit, Abweichungen von Kostenplanung, Zuzahlungen.
Sonstiges enthilt Themen wie Krankheitsbild, Verhaltnis Arzt - Patient, Diagnostik.
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Beispiel 1
v’ Patientenrechte

1. Einsichtsrecht

2. rund um die Aufklarung:
- keine
- schlechte
- einseitige
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Beispiel 2

v/ Beschwerden iliber Krankenkassen:

- Beitragsschulden
- Widerspriiche
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Beispiel 3

v Beschwerden iiber Arzte:

- Verdacht auf Behandlungsfehler
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Beispiel 4

v Gesetzlich versichert/privat zahlen:

- 1Gel
- Zusatzvereinbarungen Zahnarzt
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Beispiel 5

v’ Transparenzinformation

- Einrichtungen und ihr
Leistungsspektrum
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Beispiel 6

v’ Beratung iiber Angebot
der Gutachterstelle/
Begleitung beim Verfahren
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Grenzen der Beratung

Politische Umsetzung des Gehorten:

UPD-Beraterinnen nur liber
Jahresbericht an den
Patientenbeauftragten Bund

° Unabhédngige
‘1" Patientenberatung
Deutschland | UPD

Monitor
Patientenberatung | 2013

Jahresbericht der Unabhéngigen

Patientenberatun. g Deutsc| hland (UPD) an

den Beauftragten der Bundesregierung fiir

die Belange der Patientinnen un d Patienten . .

gemif § 65b SGBV http://www.unabhaengige-patientenberatung.de/

fileadmin/upd/bugs/dokumente/MonitorPatienten-
Berichtszeitraum beratung/UPD_Monitor-Patientenberatung_Stand_1-
01.04.2012 - 31.03.2013 Juli-201 3_1 7_49_pdf
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Grenzen der Beratung

Politische Umsetzung des Gehorten:

BAGP-BeraterInnen konnen uneingeschrankt
Forderungen stellen.
Ebenso Team Muc und Augsburg

B A BundesArbeitsGemeinschaft der
[Patient/inn/enstellen

Waltherstr. 16a, 80337 Miinchen, T. 089 / 76 75 51 31, Fax 089 / 725 04 74, www.bagp.de

Miinchen, 25.06.2013
Patienten sind keine Verfiigungsmasse
der Pharmaindustrie!
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Grenzen der Beratung

Keine direkte EinfluBnahme auf
Entscheidungen von Kostentragern
und Arzten/Krankenhiusern.
Kein Druck moglich.
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Grenzen der Beratung

Aber trotzdem Erfolge:

- Kooperation mit der Gutachterstelle
der Bayerischen Landesarztekammer
- Enge Kooperation mit
Patientenbeauftragten

- Riickmeldung ans System: Austauschtreffen mit
Kassen und (Zahn)Arztekammer/K(Z)VB
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Sachbericht 2013

alle Bereiche

Gesundheitsladen Miinchen e.V.
WaltherstraBe 16a, 80337 Miinchen

Tel.: 089 - 77 25 65, Fax: 089 - 725 04 74
mail@gesundheitsladen-muenchen.de

www.gesundheitsladen-muenchen.de

Jahreskurzbericht 2013
zu finden unter:

http://gl-m.de/filead-
min/Jahresberichte/Pro-
sa030414RGBklein.pdf
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v’ Danke fiir

lhre Aufmerksamkeit
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