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1. Warum ina? &‘
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Gesamt Blrger Stadt

Augsburg -
Senioren ab 65 Jahre -

onohinter 4
Migrationshintergrund

ananmergrund I
Migrationshintergrund




1. Warum ina?

1969 2011



1. Warum ina? "3

Quelle: Schwerpunktbericht der Gesundheitsberichterstattung des Bundes

Migration und Gesundheit - ROBERT KOCH INSTITUT Statistisches
Bundesamt — Juli 2018

,....besondere Belastungen in der Lebenslage deutlich®
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unsicherer Aufenthaltsstatus

ungunstige Arbeitsbedingungen oder Arbeitslosigkeit
unginstige Wohnbedingungen

geringere finanzielle Ressourcen

Trennung von Familienangehorigen



1. Warum ina? "8

Dietzel-Papakyriakou M, Olbermann E (2001)
Gesundheitliche Lage und Versorgung alter Arbeitsmigranten
In Deutschland.

In: Marschalck P, Wiedl

KH (Hrsg) Migration und Krankheit. IMIS-Schriften,
Band 10. Universitatsverlag Rasch, Osnabruck,

S 283-312

e Dadurch ist bei Menschen
mit Migrationshintergrund mit einem erhohten Krankheitsrisiko im Alter zu rechnen."



1. Warum ina? "3

Freie und Hansestadt Hamburg Behdrde fur Arbeit

Gesundheit und Soziales (Hrsg) (1998)
Alter werden in der Fremde: Wohn- und Lebenssituation

Alterer auslandischer Hamburgerinnen und Hamburger
Sozialempirische Studie. Hamburg

Studie weist ein hoheres Vorkommen altersbedingter Krankheiten bei
55-jahrigen und alteren auslandischen Staatsangehorigen im Vergleich
zur 60-jahrigen und alteren deutschen Bevolkerung aus, obwohl der

Altersdurchschnitt bei den befragten Deutschen hdoher war



1. Warum ina? ’3&

Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Rheuma

Mobilitatsbeeintrachtigung i ——]

o ——|
Erkrankung der Lunge/Atemwege e

|
Erkrankung der Verdauungsorgane e

Quelle:

Schwerpunktbericht der
Gesundheitsberichterstattung des Bundes Schlaganfall .
Migration und Gesundheit - ROBERT KOCH

INSTITUT Sehbehinderung
Statistisches Bundesamt — Juli 2018 — Schwerhrigkeit E——
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1. Warum ina? ,&

Start von ina im Oktober 2010 als Pilotprojekt
§ 45¢ SGB Xl

» Bayerisches Staatministerium

» Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande

in Bayern
» Stadt Augsburg
» Tragerschaft: SIC - AWO Augsburg
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2. Bedarfsgerechte Angebote %

Erfahrungen in Rahmen des Pilotprojekts

Sprachliche Barrieren — Teilhabe und Teilnahme wird beeinflusst
Versagensangste, enormer Druck der Gesellschaft (von beiden Seiten)
Kulturspezifische Angebote fehlen

Engagement und Bereitschaft zur Unterstiitzung ist vorhanden — Hervorhebung,
Wertschatzung

Unterstitzungsmoglichkeiten und Entlastungsangebote sind nicht bekannt

Trotz langjahrigen Zusammenlebens, Misstrauen und Vorurteile von beiden Seiten
Wenig Antrage zur Grundsicherung im Alter

Pendelverhalten ,bisschen hier — bisschen da“ — Alt werden in Augsburg / in BRD
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2. Bedarfsgerechte Angebote

Erfahrung tiurkischsprachige Arzte in Augsburg

Dr. M. Arif Sezer - Hausarzt
» Es besteht ein dringender Bedarf an multiprofessionellen Behandlungszentren ftr

Menschen mit Migrationshintergrund
» Patienten sind multimorbid
» Kultursensible Schulung vom Fachpersonal notwendig

» Sehr viel Unwissen Uber Krankheiten und Angebote

Dr. med. Osman Ozaydin - Arzt, Internist
» Bedarf an proffessionellen Sozialdiensten/Sozialarbeitern und Betreuern

» Unkenntnis der Zielgruppe: Informationsquellen tber die Vereine mit MH nutzen



2. Bedarfsgerechte Angebote ’%

Gesundheit im Alter durch gesellschaftliche Teilhabe

. \




2. Bedarfsgerechte Angebote
Gesundheit im Alter durch gesellschaftliche Teilhabe

Kultur: Freizeit:
Theater Ausflige
Museen Veranstaltungen — $&8
Ausstellungen KommunaIeAngebote“‘ :
ect. ect.

Ina Fruhstuckstreffs
Herrenbach/Oberhausen
1x im Monat

Information/Vortrage:
Entlastungsangebote
Alterskrankheiten
Pflegeversicherung
Krankenversicherung
MDK
etc.



2. Bedarfsgerechte Angebote &‘
Gesundheit im Alter durch gesellschaftliche Teilhabe v

ina Fruhstuckstreffs
Herrenbach/Oberhausen

Gewinnung von Vernetzungsarbeit
Ehrenamtlichen ,
) ;,- ey | - J

Vermittlung von o
Erstkontakt zum Mitteilung von

Fachbereich Sorgen und
Belangen SFB’s




2. Bedarfsgerechte Angebote ’&‘
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Gesundheit im Alter durch gesellschaftliche Teilhabe

Niedrigschwellige Betreuungsgruppe
1x Woche
Leitung Nurten Sertkaya (Dipl. Soz.-pad. FH)




2. Bedarfsgerechte Angebote

Gesundheit im Alter durch gesellschaftliche Teilhabe

Informationsmaterialien in verschiedenen Sprachen

Kuhtursensibles €rinnerungaipiol
™I Motivan sus dus Torhed

Taekryw yt hatirlatan monilor b
hahan yn

..............



3. 1na Team Ehrenamt ’38

Schulung
2016

Schulung
2011

13 Helfer

8 Helfer zur Zeit ca. 23 12 Helfer

aktive

Schulung
2012

Ehrenamtliche

Schulung
2015

12 Helfer

Schulung
2013

11 Helfer

Schulung 845 b
SGB Xl - § 82 AVSG

Ab 2015 Schulung
bei James und
Hermine —
Tochtergesellschaft
der AWO Augsburg




3. 1na Team Ehrenamt

Einsatzbereiche

ambulante und

Frihstuckstreff stationéare
Besuche

ina

Betreuungsgruppe

Turkischsprachige
Wohngruppe Veranstaltungen



3.ina Team Ehrenamt R

Gewinnung durch:

¢ Mund zu Mund Propaganda

% Vereine mit MH, unter anderem Moscheevereine
“ Ehemalige pflegende Angehdrige

“* Mittlerpersonen

“* Netzwerkpartner

Teilhabe von Anfang an,

Ehrung des ehrenamtlichen Engagements



4. 1na nach der Pilotphase ’«

** ina Helferkreis

s ina Frahstlckstreffs flir Senioren (Stadtteile: Herrenbach, Oberhausen)

iIna Sorgenetzwerk

v

Gefordert durch Bayerischem Landesamt fur Pflege
und Arge der Pflegekassen
Tragerschaft AWO Augsburg

*» Niedrigschwellige Betreuungsgruppe

Gefordert durch das Bayerische Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege
Und Arge der Pflegekassen

Tragerschaft AWO Augsburg

Leitung Nurten Sertkaya (Dipl. Soz.-pad. FH)



4. ina nach der Pilotphase "&

* Beratung und Vernetzung der Zielgruppe
< Fachtage zur interkulturellen Offnung

“* Einzelprojekte mit Netzwerkpartnern

“ Ina Homepage (www.ina-sic.de)

* Ina Lebenslagen

> 13. soziale Fachberatung fur Senioren

mit Migrationshintergrund — Islamischer Kulturkreis
Forderung Stadt Augsburg

Tragerschaft AWO Augsburg

Nimet Saran-Durmus



. Ina nach der

Hier finden Sie uns

Oberhausen

Gemeindehaus St. Joseph

Tobias-Maurer-Strale 17, 86154 Augsburg

Tel: 0821418 543

Fax: 0821218 2710

E-Mail: seniorenberatung.oberhausen@
caritas-augsburg-stadt.de

Bérenkeller

Sozialzentrum Barenkeller

Amselweg 32, 86156 Augsburg

Tel: 0821460 4030

Fax: 0821460 4099

E-Mail: seniorenberatung.baerenkeller@
caritas-augsburg-stadt.de

Kriegshaber

Ulmer StraBBe 199, 86156 Augsburg

Tel: 082143983312

Fax: 0821439 833 60

E-Mail: seniorenberatung kriegshaber@
caritas-augsburg-stadt.de

Pfersee

Christian-Dierig-Park

KirchbergstraBe 17, 86157 Augsburg

Tel: 0821450770154

Fax: 0821450 770 155

E-Mail: seniorenberatung.pfersee@
awo-augsburg.de

Goggingen-Inningen-Bergheim

Sozialstation Géggingen

Romerweg 18, 86199 Augsburg

Tel: 082193415

Fax: 082197618

E-Mail: seniorenberatung.goeggingen@
caritas-augsburg-stadt.de

Haunstetten

Stadtteil: um t

Johann-StrauB-Str. 11, 86179 Augsburg

Tel: 08218087733

Fax: 08218087714

E-Mail: seniorenberatung.haunstetten@
szaugsburg-stadt.brk.de

Hammerschmiede/

Pilotphase

Fachberatung
fur Senioren
Augsburg

H TSR e T By
F irmhaberau

:m Marienbader StraBe 29 a, 86169 Augsburg

Firnhaberau Tel: 0821700 21742
Fax: 0821700 21799
Béarenkeller E-Mail: seniorenberatunghammerschmiede@
Oberhausen awo-augsburg.de
Lochh Lechhausen Hochzoll
iectitl SR # Sozialstation Lechhausen r Sozialstation Hochzoll
Kriegshaber  gi-dimitte Neuburger StraBe 45, 86167 Augsburg Augsburger Str. 78, 86316 Friedberg
Tel: 08217205520 Tel: 08212637526
Pfersee Fax: 08217205515 Fax 08212637599
Herrenbach/ E-Mail: seniorenberatunglechhausen@ E-Mail: seniorenberatung.hochzoll@
Spickel caritas-augsburg-stadt.de caritas-augsburg-stadt.de
Hochzoll
Hochfeld/
Univiertel
Stadtmitte
oukonie = Altenhilfezentrum der Diakonie Q("\Io le Fachb g fiir Seni
Gadggingen/Inningen/ Alte Gasse 12, 86152 Augsburg mit Migrationshintergrund -
Bergheim Tel: 0821509 43 50 -ég-"" islamischer Kulturkreis
Haunstetten Fax: 0821509 4310 Shaiarcenian

Hochfeld-Univiertel
© Sozialzentrum Hochfeld
HochfeldstraBe 52, 86159 Augsburg
Tel: 0821259451
Fax: 08215977929
E-Mail: seniorenberatung.hochfeld@

augsburg-asbh.de

Soziale Fachb g fiir
mit Migrationshintergrund -
osteuropaischer Kulturkreis
Sozialzentrum Hochfeld
Hochfeldstral3e 52, 86159 Augsburg
Tel: 0821259451
Fax: 08215977929
E-Mail: vjeloucan@augsburg-asb.de

E-Mail: seniorenberatung.stadtmitte@

Wilhelm-Hauff-Str. 28, 86161 Augsburg
diakonie-augsburg.de

Tel.: 0821 568 81 82

Fax: 0821568 8189

E-Mail: seniorenberatung.ina@
awo-augsburg.de

Herrenbach-Spickel

AWO Sozialzentrum Herrenbach

Schwabencenter

Wilhelm-Hauff-Str. 28, 86161 Augsburg

Tel: 0821568 8121

Fax: 0821568 8140

E-Mail: seniorenberatung.herrenbach@
awo-augsburg.de

Alle Informationen auch unter:
www.seniorenfachberatung-augsburg.de



4. 1na nach der Pilotphase

Die Anlauf§telle
rund ums Alterwerden

Die Fachberatung fiir Senioren ist die erste
Anlaufstelle bei allen Fragen rund ums
Alterwerden. Sie informiert und unterstiitzt
Senioren und ihre Angehorigen wohnortnah.
Jeder Stadtteil in Augsburg verfiigt iber eine
zustandige Fachberatungsstelle. Senioren
mit Migrationshintergrund haben zwei
zusatzliche Anlaufstellen.

Die Seniorenfachberatung gibt es seit 1995.
Die Tragerschaft haben fiinf Augsburger
Wohlfahrtsverbande:

= Arbeiter-Samariter-Bund Augsburg

= Arbeiterwohlfahrt Augsburg

= Bayerisches Rotes Kreuz Augsburg

= Caritasverband fiir die Stadt und
den Landkreis Augsburg e.V.

= Diakonisches Werk Augsburg

Die Stadt Augsburg fordert die
Seniorenfachberatung maBgeblich.

Alle Anliegen werden vertraulich behandelt.
Die Beratung ist kostenfrei.

Bei Bedarf werden Hausbesuche durchgefiihrt.

Alle Informationen auch unter:
www.seniorenfachberatung-augsburg.de
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Fachberatung
fur Senioren
Augsburg

GUT BERATEN
IM ALTER

Kostenfrei, kompetent und in lhrer Nahe.

Rufen Sie uns an.



4. Nach der Pilotphase

Wir unterstiitzen
Sie mit Rat und Tat

Die Fachberatung fiir Senioren versteht sich
als Wegweiser und zentrale Anlaufstelle

fir alle Augsburger Senioren und deren
Angehdrige. Hier erhalten sie grundlegende
Informationen und professionelle Unterstiit-
zung in allen Fragen des Alterwerdens.

Wir beantworten jede Anfrage professionell
und kompetent.

Besonders wichtig ist uns, dass wir éltere
Biirger dabei unterstiitzen, ihr Leben
moglichst selbstdndig und weiterhin im
vertrauten Umfeld fiihren zu kénnen!
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Fachberatung
fiir Senioren

Augsburg

Das bieten lhnen die Beratungsstellen

= Informationen iiber Zustandigkeiten und Leis- = Unterstiitzung und Beratung bei Problemen
tungen fiir Senioren (z.B. Kranken- und Pflege- der Alltagsbewiéltigung (z.B. Wohnungsan-
kassen, Behinderung, Sozialhilfe, Wohngeld, gelegenheiten, Gesundheitsfiirsorge,
Wohnméglichkeiten, Spenden und Stiftungen). Vorsorgefragen) und bei personlichen und

psychosozialen Problemen.

= Beratung iiber wichtige Dienstleistungen

fiir Senioren und Hilfestellung bei Antrigen * Begleitung und Beratung von
(z.B. ambulante Pflege, hauswirtschaftliche Angehdérigen sowie Organisation
Versorgung, Hausnotruf, Essen auf Radern, von Entlastungsmaéglichkeiten.
Tages-, Kurzzeit- oder Verhinderungspflege,

Pflegeheime), auf Wunsch auch Vermittlung = Besuchsdienst fiir Senioren

von Diensten und Dienstleistungen.
= Gemeinwesen und Projektarbeit
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Jubilaumsmasken flr Senioren
Briefe an Senioren

Postkarten an Senioren
Fenster- , bzw. Balkonbesuche
Onlinetreffen

WA Gruppen

Vorbereitung fur eine Handarbeitsmesse nach Pandemie

iIna Chorgruppe Videokonzert
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Im Schwabencenter
Wilhelm-Hauff-Strafde 28, 1. OG links
86161 Augsburg

Telefon: 0821/ 56 88 182
Telefax: 0821 / 56 88 189
E-Malil: ina@sic-augsburg.de

https://www.ina-sic.de/

Nimet Saran-Durmus
Soziale Fachberatung flr Senioren
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Ich hatte nie gedacht
hier alt zu werden!

‘L“‘.l .‘ \

Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit!



