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Adressat*innen da abholen,
wo sie sind – auf allen Ebenen:

➢ Körperlich   (räumlich)

➢ Geistig     (kommunikativ)

➢ Seelisch     (empathisch)
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LeitgedankeThema: Wie erreiche ich..

Foto: Pixabay

Entstehung

Aus dem Projekt “Gesund älter werden in Büchenbach-Nord” des Amts für Sport und 
Gesundheitsförderung der Stadt Erlangen,

Im Zuge der Bedarfsermittlung älterer Menschen zum Thema Gesundheit
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gefördert vom GKV-Bündnis für Gesundheit
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1. Man nehme:

a) E-Rikscha

b) Empathische Ansprechperson

c) Rikscha-Station mitten im Stadtteil

Strategie – „Rikscha-Rezept“
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2.    Man gebe:

a) Zeit

b) Vertrauen

c) Stadtteilinformationen

d) Komfort (Transport + Begleitung)



4

1. Hingucker / Eyecatcher /Brückenbauer
     anschaffen, E-Rikscha über Drittmittel

2. Empathische Ansprechperson,
     d.h. Mittler*innen vor Ort

3.  Rikscha-Station mitten im Stadtteil bauen
                   (=Plauderstation)

4.  Befragungen per Fragebogen durchführen
„Give aways“ Stadtteilplan + Stadtteilinfos
           Fahrer*innen sind auch
           Ansprechpersonen für
                                          Nöte und Wünsche:
                                          „stets am Puls“

Umsetzung

Fahrer*innen
finden,
auswählen,
schulen
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Rangliste der Bedarfe - Ergebnis: 

a) Kostenloses Rikscha-Mitfahr-Angebot
b) Alltagshilfen
c) Offene Treffs

147 ausgefüllte Fragebögen,
davon weit über 50 % aus dem
definierten Adressatenkreis

5.  Statistische Auswertung

6.  Partizipative Priorisierung

Erreicht !!
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Erkenntnisgewinn:

Nichts davon passt ins Förderprogramm
beim Kleingedruckten!

Abspaltung vom Projekt in ehrenamtliche Strukturen

✓   Verortet + versichert im Verein Initiative Erlangen e.V.

✓   Verstetigt →  Diverse Preisgelder
       →  Einmalige städt. Nachhaltigkeitsförderung
         (durch viel Überzeugungsarbeit) 
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Konzept

Niedrigschwellig durch sichtbar sein, kommen lassen, kostenlos,
mitten im Stadtteil, gleiche „Sprache“ sprechen, Festnetznr. für Vorbestellungen

Zielgruppenbezug

„Fährt“ zwischen den Einrichtungen, monatliche Veranstaltungsliste
von Stadtteilangeboten, Rikscha-Unterstellung bei Lebenshilfe in Kooperation

Partizipation,
Empowerment 

Netzwerkarbeit

Finanzierung

Ganz nach dem Willen des Fahrgastes, Ermöglichung der Teilhabe,
Motivation zum „Rauskommen“, Radius-Erweiterung

Vereinigung von Komfort (Rikscha) mit Ansprechpartner*in (Fahrer*in)

Öffentlichkeitsarbeit Flyer, Artikel in städt. Magazinen, facebook (bzgl. Angehörige)

Qualitätsmanagement Dokumentation der Fahrten, regelmäßige Fahrer-Treffen, Wartung Rikscha

Management

Einmal-Beträge klug verwalten / haushalten / Spendengeber finden
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• Seit 2022 jährlich rund 300 Fahrgäste, davon über die Hälfte der „Unsichtbaren“

o In der Rikscha als Fahrgast

o Neben der Rikscha als Gesprächssuchende

• Ältere in Gesundheitskurse geführt

• Ältere aus der Einsamkeit geholt, zu Seniorentreffs etc. gefahren

• Älteren das eigenständige Einkaufen ermöglicht

o Den Joghurt selbst aussuchen

o Jüngeren (Angehörigen) Last mindern

• Maßnahme nachhaltig (wenn klug verwaltet) verankert 

• Bekanntheitsgrad steigt stetig in kommunal-politischen Kreisen & im Adressatenkreis

Evaluation
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Siemens Förderpreis
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Glücksmomente
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GÄWIN - Sport und Gesundheit

rikscha-erlangen.de

Links zum Projekt:

Herausgeber

Initiative Erlangen e.V.
Mittlere Schulstr. 2, 91054 Erlangen
Ansprechpartnerin Uta Barusel
utagrazie@yahoo.de / mobil: 0170-2434996

Stand Bildnachweis

Uta BaruselNovember 2025

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Hervorgegangen aus:
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